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校内图书漂流驿站



东大门休息区阅读角



大学生活动中心党建分馆
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人文分馆效果图
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“数字化转型”与信息化的区别

——付晓岩，《银行数字化转型》作者，发表于“大数据DT”

信息化

侧重业务信息的搭建与管理

以提升既有体系的效率为核心

数字化

侧重产品领域的对象资源形成与

调用，为企业开拓更多的能力



中国产业数智化转型成熟度比较2019
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未来3-5年，在实时强化学习、

边缘AI等新技术推动下，数据智能

应用将在各行业进一步提升，产品

与服务、客户与体验、业务模式与

工作流程、内部IT创新等几个方面，

在短时间内仍将是企业数智创新的

主要方向。

——来源：毕马威、阿里云研究分析

数字化转型的行业成熟度



信息数字化

流程数字化

业务数字化

IBM、微软、思科

SAP、Salesforce

亚马逊、苹果数字化转型

数字化升级

数字化转换

Digital 

transformation

Digitalization

Digitization

内涵 阶段 案例

“数字化转型”的不同



数字化管理实践路径

生态在线

业务在线

协同在线

沟通在线

组织在线

生态在线：以企业为中心的上下游和客户都实现在线连接，数据化、智能

化、移动化产生的大数据将持续驱动生产销售效率的不断提升，以人为本

的透明管理将推动生态体系中的每一个人的创造创新力。

业务在线：通过业务流程和业务行为的数据化、智能

化和移动化，实现企业的大数据决策分析能力。

协同在线：组织成员在一个安全环境中实现团队的任务

协同，工作流协调，实现知识，经验的沉淀和共享。

沟通在线：组织成员在一个安全环境中实现高效沟通，

相互尊重，实现工作生活分离。

组织在线：组织关系在线化，实现现代化的组织管

理架构，权责清晰，扁平可视化，人脉资源共享。



业务模式创新

服务转型升级

客户体验提升

主营业务增长
智能化运营

利用在线化业务实

现更多的可能性

数据的充分应用，提

供更优质服务与体验

利用数字化应用，

提升管理运营效率

“数字化转型”的实现效果
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搜索知网57篇论文

最早的2006年，最新的2020年

 高校图书馆数字化转型发展策略

 图书馆数字化转型与出版

 图书馆数字换转型与组织

 图书馆数字化转型与资源建设

吴建中2019年发表于图书馆理论与实践《数字

化转型——大学图书馆下一步发展的重心》为

代表

根据 IDC 于 2019 年 4 月发布的 《全球半

年度数字 化 转 型 支 出 指 南》

（ Worldwide Semiannual Digital 

Transformation Spending Guide ） , 全

球数字化转型支出将达到 1.18 万亿美元，

比 2018 年增加 17.9%。我国也在加快数字

中国建设的步伐。有预测表明，2022年中

国 50%以上的组织将通过数字化转型，依

靠新的商业模式、数字化产品与服务实现业

务增长。

图书馆数字化转型提出



——陈亚珊 : 以用户为中心的图书馆 3.0 的构建研究

图书馆 3.0 、2.0 、1.0 内容比较表

代表性
事物

核心内涵 技术特征
时代
特征

文化特征
精神
理念

服务
方式

图书馆1.0
门户网站：
搜狐、新浪

信息化
及时化

编辑发布
即时传播

网络搜索时代 精英文化 提供 被动

图书馆2.0 Blog、Wiki
参与性
互动性

双向互动
主体互嵌

用户参与网络建
设时代

草根文化 参与 主动

图书馆3.0
3D虚拟社区、

iPhone
人性化
智能化

开放包容
智能便捷

个人门户和信息
聚合时代

平民文化 引导 主动

比较项目

名称



Lib1.0 Lib2.0 Lib3.0

信息化及时化

参与性互动性

人性化智能化

图书馆发展历程



智慧图书馆是指把智能技术运用到图书馆建设中而形成的一种智能化建筑,是智能建筑与高度

自动化管理的数字图书馆的有机结合和创新。智慧图书馆是一个不受空间限制的、但同时能够被切

实的感知的一种概念。有人曾经说过智慧图书馆将通过物联网实现智慧化的服务和管理，其实还包

括云计算、智慧化的一些设备，通过这些来改造我们传统意义上的图书馆。

智慧图书馆=图书馆+物联网+云计算+智能化设备

智慧图书馆概念



Museum of Design

打印、复印机 数字图书馆 电子阅览

自动化 资源建设

家具 门户

智慧图书馆现状



1、更多强调技术层面，更加偏向于数字图书馆

2、局限于图书馆本身，缺少与相关业务融合

3、图书馆的组织机构不能满足现代图书馆发展需要

4、图书馆与大学、实体图书馆与数字图书馆“两张皮”

智慧图书馆存在问题



智慧图书馆 图书馆数字化转型

图书馆+物联网+云计算+
智能化设备

开放获取转型、开放获取出版、开放数据
管理、开放教育资源、开放源环境、开放
科学政策电子研究支撑、版权管理、图书
馆管理新形态、信息素养和图书馆员工新
技能与培训。

突出硬件投入与新技术应用 重点是围绕全业态，观念更新与流程再造

支持 驱动

图书馆智慧化与图书馆数字化转型的区别
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服 务

平 台

国际化

课程体系
学生发展 应用型

组织变革

线上：移动端、智能化 线下：服务延伸

资源 空间

通
识

专
业

经
典

学
术

学
习

通
识

纸质 电子 本馆 分馆

自习
借阅

研讨
交流

展览
会议

借
阅

学
科
服
务文

献
检
索

毕
业
培
训

国际化资
源
国际视野

考研考试
素质成长

课程资源“超市”
课程试题 贴合学科发展

资源获取便捷

领导力提升
学习型组织

欧亚图书馆数字化转型服务模型



建设与管理

交互与体验

• 面向学生与老师

资源获取、资源荐购、空间预约

• 面向分院、师生

开展个性化定制与资源服务

智慧决策

• 面向战略管理层

高精度下的科学决策

核
心
业
务
层

运
营
管
理
层

决
策
分
析
层

图书管理系统 电子资源

智能采书平台

科研论文管理

空间与座位
预约系统

生产管理 内部运营 客户关系

• 图书管理

• 资源管理

• 空间管理

• 流程管理

• 书库管理

• 采编管理

• 资产管理

• 物业管理

• 图书借还

• 咨询培训

• 空间预约

• 阅读推广

资源构成分析 资源匹配分析 资源利用分析

课程资源平台

平台：图书馆数字化转型体系



业务应用

数据基础

应用场景化

数据应用

服务标准化

数据融合化

平台：图书馆数字化转型体系

决
策
分
析
层

运
营
管
理
层

核
心
业
务
层



数据生成、采集
清洗、挖掘

数据建模、分析
可视化仪表
策支撑

数据服务

平台：支持管理决策



平台：电子资源融入教学系统

TronClass 学习平台 课表 论文管理 评鉴成绩

调补课申请 质量评价 第二课堂 毕业审查



平台：图书馆服务数据展示

基于GIS导航服务的校内空间使用情况数据、人流轨迹、人员热图及图书馆使用数据展示



新工科分馆

大商科分馆

艺术分馆

通识分馆

客厅分馆

大活党建分馆

行政中心漂流驿站

客厅数字阅读体验区

“大图书馆”体系

运用新的技术手段与措施

使各类学习空间有效融合

打造欧亚“大图书馆”体系

空间：转变服务观念，构建欧亚“大图书馆”体系



藏书2000余册 藏书近3000册 藏书1000余册

截至2020年11月，全校共建成8个分馆，2个分院资料室，7个图书漂流站，共藏书5万余册。

藏书5000余册 藏书近10000余册 藏书近1000册

空间：专业资源支持，关注分院课程建设需求



图书文化
服务中心

教与学服
务中心

管理运营服
务中心

智慧环境服
务中心

信息化专家
咨询组

图文信息中心 外部合作伙伴

行政部门
信息员

二级分院
信息员

教育信息化
研究所

网络和信息化
建设领导小组

绩效预算
管理委员会

投资建设
委员会

战略规划
委员会

2 参与信息化投资与应用效果评价

3成立专门组织开展研究创新

1 面向业务用户的组织架构

服务：组织重构 | 面向用户，从组织管理出发



智能采选平台

OPAC检索系统

自助消毒杀菌
人脸识别借还

检测仪

师生选书

采购入库

借阅流通 数据分析

反馈应用

图书馆大数据展示

VR学习角 朗读亭

座位预约系统
机器人导览电子阅读

服务：闭环的图书服务全流程，提高图书馆服务质量



服务：简化图书馆网站布局，便于读者获取资源

图书馆网站简化改版，突出资源模块，Webvpn解决资源的远程访问，提升读者资源需求



请假、助学金申请、评优

移动学工

学生事务移动平台

校内外师生扫码逛校园

校园导航

欧亚专属的百度地图

点击量突破30万人次

毕业生礼物

学生在校的大数据地图

图书馆
座位预约

查成绩
查课表

微信
支付

智能
报修

移动
图书馆

迎新
报到

云就业 校友服务

上线4个月，自动回复师生2万条问题

欧亚百事通

智能语音小助手

服务：图书馆微应用集成到学校手机端平台



人脸识别借书人脸识别入馆

服务：人脸识别入馆借书，方便快捷



服务：校园阅读宣传，推进学校阅读文化建设



经济管理类

10%

哲学类

10%

语言、文字

15%

其他类别

17%

文学、小说

35%

总量/人均

人居环境学院

信息工程学院

艾德艺术设计学院

金融学院

物流贸易学院

会计学院

文化传媒学院

人文教育学院

高职学院

休闲管理学院

文学、小说

语言、文字

经济管理类

哲学、心理学、思维逻辑

历史、地理

文化、科学、教育、体育

艺术设计

计算机科学

建筑科学

其他类别

单位：百册

外借图书分类占比各分院图书外借排行

艺术、信息排名第一是专业类书籍；会计、金融排名第二的是专业类书籍

服务：图书馆借阅数据为分院教学提供参考




