
图书馆技术与管理的交叉融合
——基于新馆的建设

西安外事学院 杨勇岩
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不会弹古琴的咖啡师不是个好馆长
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1 轨 迹
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2020 年 的 轨 迹
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靠的什么？
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靠的什么？

数据 团队
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2 思 考
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木桶效应
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图书馆的USP
unique selling proposition

独特销售主张
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3 探 索

“新系统  新技术  新应用”专题研讨会 

 
 
 
“新系统  新技术  新应用”专题研讨会 

 
 
 
“新系统  新技术  新应用”专题研讨会



创新服务的小案例（1）

看话剧 谈作品游实地

围绕《白鹿原》的立体服务

听心得
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创新服务的小案例（2）

搬馆时的情感沟通

“新系统  新技术  新应用”专题研讨会 

 
 
 
“新系统  新技术  新应用”专题研讨会 

 
 
 
“新系统  新技术  新应用”专题研讨会



创新服务的小案例（3）

疫情期间云端体验式服务
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创新服务的小案例（4）

针对萌新的直播

“新系统  新技术  新应用”专题研讨会 

 
 
 
“新系统  新技术  新应用”专题研讨会 

 
 
 
“新系统  新技术  新应用”专题研讨会



“新系统  新技术  新应用”专题研讨会 

 
 
 
“新系统  新技术  新应用”专题研讨会 

 
 
 
“新系统  新技术  新应用”专题研讨会



4 交 融
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（1）组织架构的调整——“4+3”矩阵式管理

02

馆长

档案管理服
务中心

行政服务
中心

读者服务
中心

技术与学科服
务服务中心

数据分析
小组

读者活动
推进小组

学科服务
小组

岗位

项目

“新系统  新技术  新应用”专题研讨会 

 
 
 
“新系统  新技术  新应用”专题研讨会 

 
 
 
“新系统  新技术  新应用”专题研讨会



数据分析小组完成的主要工作

1.年度纸书借阅数据及读者阅读嗜好的分析
2.考研学生的需求访问及问卷调查
3.零借阅学生的分布规律，送书进班、上门
4.近三年零借阅书目情况，为采编提供依据
5.学习并使用思维导图、python 、spss统计技术
6.月度、年度借阅榜单的分析
7.各年级、专业、班级纸书借阅情况的分析
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学科服务小组完成的主要工作

1.确定学科服务的主要内容
2.为典型课题进行跟踪一对一服务
3.期刊的对比分析（五大核心、外文期刊、JCR分区、中
科院分区、ESI、等）
4.制作本科专业的学科映射表
5.重点专业、一流专业、申硕专业的资源摸底及推荐
6.分析报告《本馆纸质文献资源结构分析——基于中图
映射法模型》
7.通过制作动画视频，推广电子资源。
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读者活动推进小组完成的主要工作

1.“防疫不防爱 为爱发声” 线上朗读比赛
2.“先生来啦”、“书生来啦”策划及拍摄
3.“欢迎学生返校”视频制作
4.“图书馆故事”视频制作
5.“香香的祝福”视频制作
6.记忆——搬馆前老馆拍摄
7.悦见——搬馆后新馆拍摄
8.“阅见咫尺 悦见未来”迎新活动
9.萌新荐书——百度直播活动（6万人在线观看）
10.考研教室的宣传——梨视频、人民网、热门微博（2000万人观
看）
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一些定量数据
“新系统  新技术  新应用”专题研讨会 

 
 
 
“新系统  新技术  新应用”专题研讨会 

 
 
 
“新系统  新技术  新应用”专题研讨会



一些定性数据
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见证馆员成长
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（2）服务体系的深化——CIS体系导入
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一系列活动
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不同的场景 不同的椅子
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宿舍楼内的阅读体验

地点——贴近学生

美学——不同场景

管理——自我管理

原则——开放共享
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5 感 悟
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读者活动推进小组
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基于营销的图书馆的GOOD模型
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喝着咖啡弹着古琴的馆长
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精彩 待续

PPT模板下载：www.1ppt.com/moban/     行业PPT模板：www.1ppt.com/hangye/ 
节日PPT模板：www.1ppt.com/jieri/           PPT素材下载：www.1ppt.com/sucai/
PPT背景图片：www.1ppt.com/beijing/      PPT图表下载：www.1ppt.com/t ubiao/      
优秀PPT下载：www.1ppt.com/xiazai/        PPT教程： www.1ppt.com/powerpoint/      
Word教程： www.1ppt.com/word/              Excel教程：www.1ppt.com/excel/  
资料下载：www.1ppt.com/ziliao/                PPT课件下载：www.1ppt.com/kejian/ 
范文下载：www.1ppt.com/fanwen/             试卷下载：www.1ppt.com/shiti/  
教案下载：www.1ppt.com/jiaoan/  
字体下载：www.1ppt.com/ziti/
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